THE SEWERY

sewers of technical products

Managementsystem-Handbuch der Sewery d.o.o.

Praambel
Unsere oberste Pramisse lautet: Erst Nachdenken, dann Handeln.

Das Managementsystem der Sewery d.o.0. ist individuell entwickelt und orientiert sich am
Forderungskatalog der DIN EN ISO 9001. Desweiteren werden Aspekte aus dem Exzellenz-Modell der
EFQM Ubernommen. Die jeweilige Auspragung und Tiefe der Ubernahme richtet sich an den Forderungen
unserer Kunden aus, sowie an dem aktuellen Bedarf der Systemsteuerung im Unternehmen sowie anderer
von uns als relevant akzeptierter Forderungssteller.

Wenn im Folgenden von Ziel, Managementsystem etc. die Rede ist, so ist dies gleichbedeutend mit den
Begriffen Qualitats-Ziel, Qualitdts-Managementsystem der DIN EN 1SO 9001.

Mission

Unsere Starke ist die Konzentration auf das Nahen technischer Produkte mit dem Schwerpunkt Einzelstiicke
und kleine Serien. Damit bieten wir als Partner der Wirtschaft flexible und kostenglinstige Lésungen fir
deren diesbeziligliche Beschaffungsprobleme. Auf Wunsch bieten wir auch Dauerfertigung an.

Um beste Fertigungsqualitat und konsequente Umsetzung der Kundenforderungen zu erreichen, haben wir
eine besondere Einstellung zur Profession. Wir verwirklichen einen besonderen Umgang mit unseren
Mitarbeitern und damit untrennbar verbunden bieten wir, wie nachfolgend dargestellt, optimale
Arbeitsbedingungen, die in der Branche ihres Gleichen suchen.

Vision
Wir sind, ungewdhnlich fir die Textilindustrie, ein kleines mittelstdndischen Unternehmen mit regionaler
Bindung. Damit schaffen wir fir unsere Kunden und unsere Mitarbeiter Verlasslichkeit und Nachhaltigkeit.

Werte
Far uns selbst und fir unsere Mitarbeiter (auch freie MA und Teilzeit-MA) streben wir einen sozial
verantwortlichen Umgang miteinander an. Dies zeigt sich in unseren diesbeziglichen
Unternehmenskulturen:
- Fdhrungskultur:
FlOhrung dient ausschlieBlich dem Erreichen des Unternehmenserfolgs.
Mit Unternehmenserfolg meinen wir das Erreichen aller in diesem Managementsystem-Handbuch
beschriebenen Ziele, einschlieBlich der Vision und Werte, aus denen sich nach unserer Prdmisse
Nachhaltigkeit im Markt und nachhaltige Gewinne als natiirliche Folge ergibt.

Flhrung ist nach unserer Auffassung am wirksamsten, wenn sie sich an der Pramisse orientiert von den
Menschen und flr die Menschen zu sein. Nur so kénnen Mitarbeiter ihre Individualitat leben und folglich
persdnliche Zufriedenheit als Ergebnis bester eigener Leistungen erreichen, was gleichzeitig den
maximalen Nutzen fir das Unternehmen erbringt. Dies findet Ausdruck in Entscheidungsbefugnissen der
Mitarbeiter. Alles was Mitarbeiter in ihrem Aufgabenbereich selbst entscheiden kénnen, muss von ihnen
entschieden werden. Die héheren Fiihrungsebenen dirfen in diese Entscheidungsbefugnis nicht
eingreifen. Dieses Fiihrungsprinzip nennt sich Subsidiaritatsprinzip. Entscheidungen die auf einer
unterhalb liegenden (subsidiaren) Ebene getroffen werden kénnen, dirfen von einer hdheren Ebene
nicht entschieden werden.

Daraus ergeben sich weitere Aspekte der Unternehmenskultur.

- Fehlerkultur:
Fehler geschehen ohne Absicht und sind folglich Hinweis auf fehlendes Wissen, eine kreative neue und
vielleicht bessere Lésung, aber auch auf Konzentrationsmangel, ggf. ausgelést durch Uberbelastung.
Wir betrachten Fehler als Chance. Um diese Chance zu nutzen sind wir verantwortlich, jede
Fehlerursache gemeinsam herauszufinden, um deren Ursache zu beseitigen oder die Chance der neuen
Idee zu erhalten und langfristig zu nutzen.
Sowohl flr die Beseitigung einer Fehlerursache als auch fir die Vermeidung von Folgefehlern ist die
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Person verantwortlich, die den Fehler als Erster entdeckt. Mit der Weitermeldung an Vorgesetzten geht
diese Verantwortung an diesen Uber. Die Verantwortung fiir eventuell erforderliche SofortmaBnahmen
bleibt bis zur Weitermeldung stets beim urspriinglichen Entdecker, dem somit auch alle hierfiir
erforderlichen Befugnisse zukommen.

Beispiel Toyota: Jeder Mitarbeiter ist verpflichet bei erkanntem Fehler die Produktion zu stoppen, weil
die Beseitigung der Folgefehler mehr kostet als der kurzzeitige Stillstand.

- Kommunikationskultur:
Kommunikation sehen wir als Austausch von Daten zwischen Personen in verbaler und nonverbaler
Form. Wir erwarten vom Sender, dass er sich bemiiht sich verstandlich zu machen. Die Verantwortung
far den Erfolg der Kommunikation sehen wir jedoch ausschlieBlich beim Empfanger. Was die
gesendeten Daten in ihm bewirken, kann vom Sender nicht Gberprift werden. Folglich obliegt es dem
Empfanger, das Ergebnis der Kommunikation darzustellen und beim Sender auf Richtigkeit zu
Uberprifen. In diesem Moment wird der urspriingliche Empfénger zum Sender und der urspringliche
Empfanger seinerseits zum Sender. Wodurch die Verantwortung zum aktuellen Empfénger (also zum
urspriinglichen Sender wechselt).

- Informationskultur:
Wir stellen unseren Mitarbeitern alle fir sie relevanten Daten flr die Arbeit bereit. Zur Feststellung, was
relevante Daten sind, werden die betroffenen Mitarbeiter einbezogen.

- Beschwerdekultur:
Sieht sich ein Mitarbeiter in seinen Rechten verletzt oder werden Veradnderungsvorschlage nicht
umgesetzt oder Fehler von Vorgesetzten nicht abgestellt, obliegt dem Mitarbeiter das Recht und die
Pflicht seine Beschwerde an den jeweils nadchsten Vorgesetzten heranzutragen, in letzter Instanz an den
Gesellschafter dieser Gesellschaft, den bei Bedarf jeder Mitarbeiter anrufen kann und muss.
Das Muss zur Beschwerde dient dem Schutz des Unternehmens und seiner Mitarbeiter, um mdgliche
Fehlentwicklungen sofort zu erkennen und steuernd eingreifen zu kénnen.
Fehler im obigen Sinn kénnen sein: VerstdBe gegen die Vorgaben in diesem Managementsystem-
Handbuch, Verschwendung (im Sinne der Toyota-Philosophie), mangelhaftes Eingehen auf die Kunden.

Philosophie

Unseren Kunden bieten wir flexible Fertigungsmengen und kompetente Mitarbeiter, die den Kundenbedarf in
Form von nahtechnischen Produkten optimal realisieren. Die Preise sind an partnerschaftlichen und
langfristigen Beziehungen orientiert, die den Nutzen unserer Kunden und unseren Nutzen respektieren.

Wir streben fir uns und unsere Vertriebsmitarbeiter gute Gewinne an.

Wir werden uns nach ISO 9001 zertifizieren. Wir sind bereit, uns als Lieferant auditieren zu lassen, unsere
Starken zu belegen und uns als zukunftsfahigen Partner auszuweisen, wenn unsere Aufwand, insbesondere
Lohnstunden, ausgeglichen wird. Nur so realisieren wir faire und beste Preise fir alle unsere Kunden.

Ziele

Wir bieten unseren Kunden vom Einzelstiick- bis zur Serienfertigung alle Optionen. Wir verlangen von
unseren Kunden bei Bedarf und bei hoher Komplexitat der Produkte die persdnliche Anwesenheit von
Experten firr das zu fertigende Produkt. Dies gilt fir die Einweisung unserer Mitarbeiter, die Betreuung
wahrend der Fertigung und die Endabnahme in unserem Hause. Wir behalten uns vor, bei erkennbarem
Bedarf diese Prozesse (Qualifizierung, Prozessgestaltung, Prifungen) mit nachweisbarer hoher eigener
Kompetenz mitzugestalten.

Externes Know How
Bei Bedarf arbeiten wir mit qualifizierten Beratern. Die Entwicklung dieses Handbuchs ist wesentlich durch
die deutsche iTs-Mittelstandsberatung gepragt. Informationen siehe unter http://www.its-mittelstand.de
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Erfullung der Forderungen der DIN EN ISO 9001

Managementsystem

Unser Managementsystem orientiert sich im Umfang am tatséachlichen Steuerungsbedarf im Unternehmen,
der sich mit der Zahl der Mitarbeiter verandert. Die Verantwortung der Unternehmensfiihrung wie sie sich
aus der ISO 9001 ergibt wird vollumfénglich wahrgenommen und dariiber hinausgehend werden die
Vorgaben dieses Managementsystem-Handbuchs umgesetzt.

Dokumentation (Handlungsanweisungen)

Die Mitarbeiter der Sewery d.o.o. fertigen Einzelstlicke und kleine Serien. Soweit eine Dokumentation
erforderlich ist, wird diese vom Kunden erstellt und muss dann vor ihrem Einsatz vom Kunden und von der
Sewery d.o.0. freigegeben werden. Alle unternehmensspezifischen Vorgaben ergeben sich fir die
Mitarbeiter aus diesem Managementsystem-Handbuch.

Managementbeauftragter (QMB)

Der QMB ist der Direktor (Geschaftsflhrer) solange, bis das Unternehmen eine GrdBe erreicht hat, dass ein
Mitarbeiter Prokura erhélt. Der QMB muss neben seiner Zugehdrigkeit zum Leitungskreis eine Ausbildung
nachweisen, die internationalen Standards entspricht. Wir legen die ISO 19011 (Norm fiir Qualitatsaudit) mit
mindestens 40 Stunden Ausbildung zugrunde. Alle Abteilungsleiter mit einer Fiihrungsspanne ab flinf
Mitarbeitern missen ebenfalls diese Ausbildung nachweisen.

Internes Audit und Managementbewertung

Zur Steuerung von Systemen, das heiBt auch von Unternehmen samt ihren Lieferanten und Kunden, werden
steuerungsrelevante Daten bendétigt. In einem Soll-Ist-Vergleich wird ausgewertet und bei Abweichungen
nachgesteuert. Nach innen im Unternehmen erfolgt diese Datenerhebung mit allen relevanten Verfahren,
wobei das interne Audit ergdnzend eingesetzt wird. Die Erkenntnisse aus Audits sowie alle anderen
Erkenntnisse, z. B. Lob und Tadel unserer Kunden, werden in der Managementbewertung von der
Geschaftsfihrung einer Gesamtschau unterzogen und bewertet. Erkannter Veranderungsbedarf wird einem
Fehler gleichgesetzt, und es ist im Sinne der Fehlerkultur zu verfahren.

Das Audit wird bei Bedarf im Unternehmen und ebenso bei Kunden ereignisorientiert eingesetzt. Ereignis-
orientiert bedeutet, dass erst eine Abweichung vorliegt, auf die mit einem Audit bei Beriicksichtigung der
Wirtschaftlichkeit reagiert wird. Ein zeitgesteuerter Einsatz von Audits ist nicht vorgesehen. Die Ublichen
jahrlichen internen Audits werden durch die jahrlichen Audits der Zertifizierungsgesellschaft abgedeckt.

Diese Vorgaben steuern die Planung und Durchfiihrung des Auditprogramms.
Der QMB erhalt die Verantwortung und Befugnis (einschlieBlich Planung und Bereitstellung der
erforderlichen Ressourcen) um das Auditprogramm zu planen und durchzufihren

Kundenorientierung

- Wir setzen Kundenbedarf im Bereich ndhtechnischer Produkte um.
- Der Kommunikationsbedarf wird durch unsere Kunden definiert.
- Die Aufbau- und Ablauforganisation wird durch unsere Kunden bestimmt.
- Wir bieten Unterstitzung bei der
- Gestaltung von Produkten und
- Entwicklung effizienter Prozesse
mit den Werkzeugen modernen Qualitdtsmanagements.
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Produkt- und Prozessqualitét einschlieBlich Messtéatigkeiten

Qualifizierte und mitdenkende Mitarbeiter realisieren gemeinsam mit unseren Kunden die angestrebte
Produktqualitat mittels geeigneter Produktvorgaben, geeigneter Prozessen, einschlieBlich Prifplanen, und
geeigneter Infrastruktur. Damit erzeugen wir Produkte mittels beherrschter Prozesse (Definition ISO 9001).

Entwicklung

Eine eigene Entwicklung von Produkten findet nicht statt.

Mitarbeiterorientierung

Wir schaffen fiir unsere Mitarbeiter geeignete Arbeitsumgebungen und nehmen unsere soziale
Verantwortung wahr.

Fir die von den Kunden vorgegebenen Tétigkeiten sind unsere Mitarbeiter durch den Kunden zu
qualifizieren, so dass die Mitarbeiter, wenn mdglich, ohne schriftliche Anweisungen arbeiten kénnen.

Bei erkannten Defiziten im Umgang der Mitarbeiter miteinander, im Umgang mit Kunden oder in den
Arbeitsergebnissen liegt ein Fehler vor, der den Regularien der Fehlerkultur unterliegt.

Wirtschaftlichkeit

Jeder Mitarbeiter (einschlieBlich Geschaftsflihrung) ist verpflichtet die Kosten zu minimieren. So erreichen
wir fir unsere Kunden niedrigste Preise und damit hdchstmégliche Wirtschaftlichkeit.

Wir sind uns selbst gegeniiber zur Wirtschaftlichkeit verpflichtet. Stabile wirtschaftliche Verhaltnisse durch
gesunde Gewinne sind Voraussetzung um unseren Kunden ein langfristig verlasslicher Partner zu sein.
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